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EDIKTUA, Enplegu eta Prestakuntza zuzendaria-
rena, ondoren azaltzen den espedienteari buruzkoa.

GUR INDUSTRIAL, SOCIEDAD 
COOPERATIVA LTDA

IRAGARKIA, desegiteari eta likidatzeari buruz-
koa.

EDICTO del Director de Empleo y Formación so-
bre el expediente que a continuación se relaciona.

GUR INDUSTRIAL, SOCIEDAD 
COOPERATIVA LTDA

ANUNCIO de disolución y liquidación.
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HERRIZAINGO SAILA

Zk-5086

AGINDUA, 2001eko abuztuaren 1ekoa, Herrizaingo
sailburuarena, Larrialdiei Aurregiteko Euskal Siste-
maren taktika operatiboak onartzeko, eta Larrialdie-
tan Koordinatuta Eskuhartzeko Zerbitzua sortzeko
dena.

Hondamendi ez diren egoera gorabeheratsuetan, La-
rrialdiei Aurregiteko Sistemak erantzunak emateko di-
tuen baliabideen parte dira eskuhartze-taktikak, eta,
bestalde, SOS-Deiak Larrialdiak Koordinatzeko Zen-
troek duten oinarrizko tresna dira. Eskuhartze-taktika
horien gaineko oinarrizko arauak ondoko legean eta de-
kretuan jasotzen dira: Larrialdiak Kudeatzeari buruz-
ko apirilaren 3ko 1/1996 Legea (III. Kapitulua); Eus-
kadiko Babes Zibilari Buruzko Plana «LABI-Larrialdiei
Aurregitekoei Bidea» onartu, eta Larrialdiei Aurregi-
teko Sistema integratzeko baliabideak arautzen dituen
153/1997 Dekretua, ekainaren 24koa (2. eta 3. artiku-
luak).

Taktiken egitura egitasmo sinoptiko bat da, baliz-
ko gorabehera tipifikatuei aurregiteko dena, zeinetan
honako hauek zehazten baitira: a) deia edo alarma eba-
luatu eta identifikatzeko irizpideak, b) baliarazi daitez-
keen baliabide, bitarteko eta zerbitzuak, eta horietari-
ko bakoitzaz egingo diren funtzioak, kontuan izanik:
egoera, gorabehera-mota eta larrialdiaren fasea; c) ba-
liabideak, bitartekoak eta zerbitzuak abian jartzeko iriz-
pideak eta protokoloak, beti ere honako printzipio
hauek erabiliaz: erantzuna berehalakoa izatearena, hur-
biltasunarena, baliabideak izatearena, profesionaliza-
zioarena, espezializazioarena eta subsidiaritatearena.

Taktikek aplikazio-mailak zehaztu behar dituzte,
hain zuzen ere, operazioen zuzendaritza behar izatearen
edo ez izatearen eta baliabideak aktibatzeko moduaren
araberakoak, beti ere, Larrialdiei Aurregiteari buruzko
Legeko 26.3 artikuluan eta ekainaren 24ko 153/1997
Dekretuko 2.3 artikuluan jasotako hipotesiak kontuan
izanik.

Taktika operatiboak prestatzeko, beharrezkoa izan da
parte diren entitate eta erakunde pribatu zein publikoen
laguntza, beti ere, Larrialdiei Aurregiteari buruzko Le-

Xedapen Orokorrak
DEPARTAMENTO DE INTERIOR

N°-5086

ORDEN de 1 de agosto de 2001, del Consejero de In-
terior, por la que se aprueban las tácticas operativas
del Sistema Vasco de Atención de Emergencias y se
crea el Servicio de Intervención Coordinadora de
Emergencias.

Las tácticas operativas constituyen el mecanismo de
respuesta del sistema de atención de emergencias antes
las situaciones incidentales no catastróficas, y son el ins-
trumento básico de los Centros de Coordinación de
Emergencias SOS-Deiak. Su regulación básica se con-
tiene en el capítulo III de la Ley 1/1996, de 3 de abril,
de gestión de emergencias y los artículos 2 y 3 del De-
creto 153/1997, de 24 de junio, por el que se aprueba
el Plan de Protección Civil de Euskadi «Larrialdiei au-
rregitekoi bidea-LABI» y se regulan los mecanismos de
integración del sistema vasco de atención de emergen-
cias.

La estructura de las tácticas es la de un plan sinóp-
tico elaborado para dar respuesta a un supuesto acciden-
tal tipificado, describiendo para ello: a) los criterios de
identificación y evaluación de la llamada o alarma, b)
los servicios, medios o recursos que pueden llegar a mo-
vilizarse y las funciones a realizar por cada uno de ellos,
atendiendo a la situación, tipo de incidente y fase de
emergencia; c) los criterios y protocolos de la movili-
zación de servicios, medios y recursos atendiendo a los
principios de inmediatez en la respuesta, proximidad,
disponibilidad de medios, profesionalización, especia-
lización, complementariedad y subsidiaridad.

Las tácticas deben contemplar diversos niveles de
aplicación en función del modo de activación de los re-
cursos y  de la necesidad o no de una dirección de las
operaciones, atendiendo a las hipótesis contempladas en
el art. 26.3 de la Ley de gestión de emergencias y el art.
2.3 del Decreto 153/1997, de 24 de junio.

Para la elaboración de las tácticas operativas ha sido
preciso solicitar la colaboración de las diversas institu-
ciones y entidades públicas o privadas implicadas, to-

Disposiciones Generales
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gearen 25. eta 26.2 artikuluetan xedatutakoarekin bat
etorriaz.

Larrialdiei Aurregiteari buruzko Legeko 26.2 arti-
kuluan xedatutakoarekin bat prestatu dira taktika ope-
ratiboak. Lege horrek Herrizaingo Sailari esleitzen dio
taktika operatiboak onartzeko eskumena, beti ere, ad-
ministrazio eta zerbitzu interesatuak entzun ondoren
eta Euskadiko Babes Zibilerako Batzordeak txostena
egin ondoren —txosten hori 2001eko uztailaren 5ean
eman zen eta aldekoa izan zen—.

Urriaren 19ko 358/1999 Dekretuaren bitartez, He-
rrizaingo Sailaren egitura organikoa eta funtzionala eza-
rri ziren, eta bere 2.3 artikuluan xedatutakoaren arabe-
ra, Herrizaingo sailburuari dagokio: dekretu horretan
arautuetakoez beheragoko administrazio-unitateak
ezartzea. Eta artikulu horrekin bat etorriaz, Larrialdiei
Aurregiteko Zuzendaritzaren barruan, Larrialdietan
Koordinatuta Eskuhartzeko Zerbitzua sortzen da.

Eta esandakoaren ondorioz, honako hau

EBATZI DUT:

1. artikulua.– Onartzea.

1.– Larrialdiei Aurregiteko Euskal Sistemaren tak-
tika operatiboak, eranskinean zehaztutakoak, onartzea.

2.– Eranskinean zehaztutako taktika operatiboak
parte hartu behar duten zerbitzuei jakinarazi beharko
zaizkie.

2. artikulua.– Taktika operatiboak informatizatzea.

Larrialdiei Aurregiteko Euskal Sistemako informa-
zio- eta telekomunikazio-sistemetan taktika operatibo
hauetan xedatutakoa txerta dadin, beharrezko neurriak
hartu beharko dira.

3. artikulua.– Larrialdietan Koordinatuta Eskuhar-
tzeko Zerbitzua sortzea.

1.– Larrialdiei Aurregiteko Zuzendaritzaren ba-
rruan, Larrialdietan Koordinatuta Eskuhartzeko Zerbi-
tzua sortzen da. Zerbitzu horren bitartez egin beharko
diren funtzioak honako hauek izango dira: taktika ope-
ratiboek, babes zibileko egitasmoek eta erabili beharre-
ko gainontzeko arauek xedatzen dutenarekin bat, la-
rrialdiei aurre egiteko eskuhartze-eskumenei dagokio-
nez, zuzendaritza hari laguntza ematea, eta esandakoa-
rekin zerikusia duen edozein funtzio burutzea, beti ere
Larrialdiei Aurregiteko Zuzendaritzako beste adminis-
trazio-unitate batzuei dagozkien funtzioak errespetatu-
rik.

2.– Hartarako ezarritako guardiako txanden bitar-
tez, zerbitzu iraunkorra bermatzeko eran antolatu be-
harko da aipatu zerbitzua.
do ello de conformidad con lo dispuesto en los arts. 25
y 26.2 de la  citada Ley de gestión de emergencias.

En la elaboración de las tácticas operativas se ha se-
guido lo dispuesto en el artículo 26.2 de la ley de ges-
tión de emergencias, que atribuye la aprobación de las
tácticas operativas al Departamento de Interior, oídos
los servicios y administraciones interesadas y previo in-
forme de la Comisión de Protección Civil de Euskadi,
el cual ha sido evacuado favorablemente con fecha 5 de
julio de 2001.

Igualmente, de conformidad con lo dispuesto en el
artículo 2.3 del Decreto 358/1999, de 19 de octubre,
por el que se establece la estructura orgánica y funcio-
nal del Departamento de Interior, que faculta al Con-
sejero de Interior para establecer unidades administra-
tivas inferiores a las reguladas en dicho Decreto, se pro-
cede a la creación en el seno de la Dirección de Aten-
ción de Emergencias del servicio de intervención coor-
dinadora en emergencias.

Por todo ello,

RESUELVO:

Artículo 1.– Aprobación.

1.– Aprobar las tácticas operativas del sistema vas-
co de atención de emergencias que se relacionan en el
Anexo.

2.– Las tácticas operativas relacionadas en el anexo
serán comunicadas a los servicios implicados.

Artículo 2.– Informatización de las tácticas opera-
tivas.

Se dispondrá lo necesario para incorporar lo dispues-
to en las presentes tácticas operativas en los sistemas de
información y telecomunicaciones del Sistema Vasco de
Atención de Emergencias.

Artículo 3.– Creación del Servicio de Intervención
Coordinadora de Emergencias 

1.– Se crea en el seno de la Dirección de Atención
de Emergencias el Servicio de Intervención Coordina-
dora de Emergencias, cuyas funciones serán las de ser-
vir de apoyo a dicha Dirección en sus atribuciones re-
lativas a la intervención de respuesta frente a emergen-
cias conforme a lo que dispongan los planes de protec-
ción civil, las tácticas operativas y el resto de la norma-
tiva aplicable, así como en cualesquiera otras funciones
conexas, sin perjuicio de las que pudieran corresponder
a otras unidades administrativas de la Dirección de
Atención de Emergencias.

2.– El citado Servicio se organizará de modo que se
garantice un servicio permanente, mediante el corres-
pondiente sistema de turnos de guardia que se establez-
ca al efecto.
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4. artikulua.– Larrialdiei Aurregiteari buruzko Le-
gearen 26.3.c) artikuluan zehaztutako neurriak hartze-
ko eskumena.

1.– Larrialdiak Kudeatzeari buruzko apirilaren 3ko
1/1996 Legeko 26.3.c) artikuluan zehaztutako kasuei
dagokienez, lege horretan aurreikusitako erabakiak har-
tzeko eskumena Larrialdiei Aurregiteko Zuzendaritza-
ri dagokio. Hala ezin bada, Larrialdietan Koordinatu-
ta Eskuhartzeko Zerbitzuko arduradunak xedatuko di-
tu aipatu erabakiak.

2.– Herrizaingo sailburuak edozein unetan berega-
na dezake gorago aipatutako neurriak hartzeko eskume-
na.

3.– Premia handiko aparteko kasuetan, Larrialdie-
tan Koordinatuta Eskuhartzeko Zerbitzuko teknikari
batek, zehazki, taktika operatiboa aplikatzeko mobili-
zatutakoak har ditzake direlako neurriak, eta hala ezin
bada, Larrialdiak Koordinatzeko Zentroko txandetako
buruak. Erabakiak albait arinen jakinarazi beharko zaiz-
kio Larrialdiei Aurregiteko zuzendariari, eta hala ezin
bada, Larrialdietan Koordinatuta eskuhartzeko Zentro-
ko arduradunari.

AZKEN XEDAPEN BAKARRA

Eragina

Euskal Herriko Agintaritzaren Aldizkarian argita-
ratu eta hurrengo egunetik harako ondorioak izango di-
tu agindu honek.

Vitoria-Gasteiz, 2001eko abuztuaren 1a.

Herrizaingo sailburua,
JAVIER BALZA AGUILERA.

ERANSKINA

Zerrenda

I.– Taktika operatiboetako xedapen komunak

1.– Sarrera

2.– Taktika operatiboei buruzko kontzeptua

3.– Taktika operatiboen egitura

4.– Baliabideen eta bitartekoen katalogoa

5.– Taktikak aktibatzea

6.– Baliabideak mobilizatzea

7.– Taktika operatiboa garatzea

7.1. Koordinazio teknikoa

7.2. Eskuhartzea

7.3. Aginte-postu aurreratua

7.4. Ekintza-unitatea abiarazteko neu-
rriak

8.– Gorabeheraren amaiera
Artículo 4.– Competencia para adoptar las medidas
referidas en el art. 26.3.c) de la ley de gestión de emer-
gencias

1.– En los casos a que se refiere el artículo 26.3.c)
de la Ley 1/1996, de 3 de abril, de gestión de emergen-
cias, será competente el Director de Atención de Emer-
gencias para adoptar las decisiones previstas en el mis-
mo. En su defecto, podrá disponerlas el responsable del
Servicio de Intervención Coordinadora de Emergencias.

2.– El Consejero o la Viceconsejera de Interior po-
drán avocar para sí en cualquier momento la posibili-
dad de adoptar tales determinaciones.

3.– En casos excepcionales de urgencia máxima po-
drá adoptar tales decisiones el técnico del Servicio de
Intervención Coordinadora de Emergencias movilizado
para la aplicación de la táctica operativa, o en su defec-
to el jefe de turnos del Centro de Coordinación de Emer-
gencias. De tales decisiones se dará cuenta a la mayor
brevedad al Director de Atención de Emergencias o, en
su defecto, al responsable del Servicio Intervención
Coordinadora de Emergencias. 

DISPOSICIÓN FINAL ÚNICA

Efectividad.

La presente Orden surtirá efectos a partir del día si-
guiente de su publicación en el Boletín Oficial del País
Vasco.

En Vitoria-Gasteiz, a 1 de agosto de 2001.

El Consejero de Interior,
JAVIER BALZA AGUILERA.

ANEXO

Indice

I.– Disposiciones comunes a las tácticas operativas

1.– Introducción

2.– Concepto de tácticas operativas

3.– Estructura de las tácticas operativas

4.– Catalogo de medios y recursos

5.– Activación de la táctica

6.– Movilización de recursos

7.– Desarrollo de la táctica operativa

7.1. Coordinación técnica

7.2. Intervención material

7.3. Puesto de mando avanzado

7.4. Medidas para implementar la uni-
dad de acción

8.– Fin de incidente
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II.– Onartutako taktika operatiboen zerrenda oroko-
rra

1.– (MENDI) Mendia:

– (M1) Erreskatea mendian / landaldean. Landaldee-
tan edo mendialdeetan (kobak, lezeak) aurkituta-
ko pertsonak erreskatatzea.

– (M2) Bilaketak mendietan / landaldeetan. Landal-
deetan edo mendialdeetan (kobak, lezeak) galdu-
tako pertsonak bilatzea.

2.– (URA) Uretakoak:

– (U1) Itsasoan (kanpoko uretan) salbamenduak.
Itsas zabalean aurkitutako pertsonak eta ondasu-
nak salbatzea (itsasontzietako suteak ere hartako-
tzat jotzen dira).

– (U2) Ibai-urtegietako eta itsasertze-kostaldeetako
salbamenduak. Aurkitutako pertsonen zein onda-
sunen salbamendu azkarra, edo ibai-urtegietako
eta itsasertz-kostaldeetako gorpuak jasotzea.

3.– (SUTEGI) Suteak:

– (SG1) Hirietako eta landaldeetako suteak. Hirigu-
neetako urbanizatu gabeko landaldeetako suteak.

– (SG2) Basoko sutea. Baso-inguruneetako suteak.

4.– Salgai arriskutsuak garraiatzea: TPC/TPF. Tra-
fiko-istripuak eta trenbideetako istripuak, zeinetan gai
arriskutsuak baitaude.

– TPC1-TPF1-matxura. Edukitzailea ongi. Edukia
ihesik gabe.

– TPC2-TPF2-Edukitzailea kaltetuta. Edukia ihesik
gabe.

– TPC3-TPF3-ihesa. 
– TPC4-TPF4-ihesa sutearekin.
– TPC5-TPF5-edukiak eztanda egitea eta edukitzai-

lea hondatzea.

5.– Industria:

– (Sg3) Industriako sutea. Kimikoen taldekoa ez den
eta jarduera industriala duen edozein enpresatako
sutea, hiriguneetan edo landaldeetan.

– (KIMIKA) Gai arriskutsuak (olioduktuak barne).
Enpresetan kimikarekin zerikusia duten istripuak,
deklaratu beharrekoak barne.

6.– Trenbideak

– (T1) Harrapatzea. Ibilgailu soilak, garraio publi-
koetarako ibilgailuak eta pertsonak harrapatzea.

(T2) Errailetik irtetea, talka, kolpea. 

7.– Abiazioa:

– (txori 1) Hegazkin-istripua aireportutik kanpokoa.
Hegazkin bat tarteko deneko edo izan litekeene-
ko gorabehera oro.
II.– Listado general de las tácticas operativas que se
aprueban

1.– Montaña (MENDI):

– Rescate en montaña / zona rural    (M1). Todo ti-
po de rescate de personas localizadas en zona mon-
tañosa (cuevas, simas) o zona rural.

– Búsqueda en montaña / zona rural (M2). Toda bús-
queda de personas desaparecidas en zona monta-
ñosa (cuevas, simas) o zona rural.

2.– Medio acuatico (URA):

– Salvamento en mar (aguas exteriores) (U1). Todos
los salvamentos rápidos de personas y/o bienes lo-
calizados en mar abierto (incluyendo como salva-
mento los incendios de buques).

– Salvamento en litoral-costa, río-pantano (U2). To-
dos los salvamentos rápidos de personas y/o bie-
nes localizados o recuperación de cadáveres en zo-
na de litoral-costa, río-pantano.

3.– Incendios (SUTEGI):

– Incendio urbano/rural (SG1). Todo incendio pro-
ducido en zona urbana y/o zona rural no urbani-
zada..

– Incendio forestal (SG2). Todo incendio producido
en zona forestal.

4.– Transporte de mercancias peligrosas: TPC/TPF.
Todo accidente de tráfico o ferroviario en que estén im-
plicadas materias peligrosas.

– TPC1-TPF1-avería. Continente bien. Contenido
sin fuga.

– TPC2-TPF2-continente dañado. Contenido sin fu-
ga.

– TPC3-TPF3-fuga. 
– TPC4-TPF4-fuga con incendio.
– TPC5-TPF5-explosión del contenido destruyendo

el continente.

5.– Industria:

– Incendio industrial (Sg3). Todo incendio que se
produzca en cualquier empresa dedicada a la acti-
vidad industrial no incluida en el grupo químicos,
tanto en núcleo urbano como en zona rural.

– Incidente empresa con materias peligrosas (inclu-
yendo oleoducto) (KIMIKA). Comprende aquellos
accidentes de origen químico producidos en cual-
quier empresa incluidas las de declaración obliga-
toria.

6.– Ferrocarril

– Arrollamiento (T1). Todo arrollamiento tanto de
personas, como vehículos turismo y transporte pú-
blico.

Descarrilamiento, choque, colisión (T2).

7.– Aviacion:

– Accidente aeronave fuera del aeropuerto (txori 1).
Todos aquellos incidentes en los que se encuentra
o pueda esta implicada una aeronave.
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– (txori 2) Hegazkin-istripua aireportu barrukoa.
Aireportu barruan, hegazkin bat tarteko deneko
edo izan litekeeneko gorabeherak.

8.– (HIRI) Hiriguneak:

– (H1) Hiriguneetako erreskateak. Hiriguneetan
pertsonak (igogailuetan eta barruko patioetan ir-
ten ezinik daudenak eta abar) erreskatatzea.

9.– Erradiologikoak:

– GAROÑA 0. Garoñako zentral nuklearrean jazo-
tzen diren istripuak. Kanpo laguntza ez da beha-
rrezkoa.

– GAROÑA 1. Penbu Garapena.
– (RADIUM) Instalazio erradioaktiboak. Material

eta instalazio erradioaktiboak tarteko direla jazo-
takoak, hain justu ere, TPC/TPF taktiketan zehaz-
ten ez diren eta Santa María de Garoñako zentral
nuklearrari eragiten ez diotenak.

10.– Gasa:

(GAS) Ihesa, sutea, leherketa. Metano, propano, bu-
tano, gas natural, hiri-gas edo gas hidrokarburoen le-
herketa, sutea edo ihesa jazotzen deneko egoerak

11.– Ingurumena

– (IGA) Atmosfera lohitzea.
– (IGR) Ibaia/urtegia lohitzea.
– (IGM) Itsasoa/marea-gunea lohitzea. Itsasoko ura-

ri eta marea-guneari (estuarioak, itsasadarrak ..)
eragiten diena.

– (IGT) Lurra lohitzea -hondakinak. Lurrari eragi-
ten diona, eta etxeetako, industrietako, nekazari-
tzako eta beste leku batzuetatiko hondakinak ager-
tzea ere bai.

12.– Meteorologia:

– (HAIZEA) Haizeak 
– (GALERNAS) Galernak
– (ELURRA) Elurteak 
– (EURIA) Euriteak 
– (UHOLDE) Uholdeak 

13.– (ERAMAN) Hornidura 

14.– (LURRA) Lurrak irristatzea/lur-jauziak. Lurren
mugimenduek (lurrak irristatzea, lur-jauzia eta abar)
eragindako gorabeherak. Lurpean diren pertsonak erres-
katatzea ere bai.

15.– (HOTEL) Aterpetzea-ebakuazioa. Gorabehera-
ren batek eragiten dien pertsonak ebakuatzea edo ater-
petzea beharrezkoa deneko kasuak.

16.– (URTEGI) Presak. Urtegiek edo presek gainez-
ka egin edo apurtzeko posibilitatearekin zerikusia du-
ten gorabeherak.
– Accidente aeronave en aeropuerto (txori 2). Todo
incidente en el que esta implicado un avión den-
tro de los límites del aeropuerto.

8.– Medio urbano (HIRI):

– Rescate urbano (H1). Todo tipo de rescate de per-
sonas en medio urbano. (atrapados en ascensores,
patios interiores, etc.).

9.– Radiologico:

– GAROÑA 0. Aquellos accidentes producidos en
las instalaciones de la central nuclear de Garoña.
No es necesario ayuda exterior.

– GAROÑA 1. Desarrollo Penbu.
– Instalaciones radiactivas (RADIUM). Se encuen-

tran involucrados materiales o instalaciones radiac-
tivos, que no están contemplados en las tácticas de
TPC/TPF, ni afecta a la central nuclear de Santa
María de Garoña.

10.– Gas:

Fuga, incendio, explosión (GAS). Todas aquellas si-
tuaciones en las que se haya producido una fuga, incen-
dio, explosión de gases hidrocarburos, metano, propa-
no, butano, gas natural, gas ciudad.

11.– Medio ambiente

– Ensuciamiento atmosférico (IGA).
– Ensuciamiento río/pantano (IGR).
– Ensuciamiento mar / zona mareal. (IGM). Afecta

a aguas marinas y zonas de influencia de mareas
(rías, estuarios...).

– Ensuciamiento tierra -residuos. (IGT). Afecta a tie-
rra, incluyendo la aparición de cualquier tipo de
residuo de origen agrícola, industrial, domesti-
co...).

12.– Meteorología:

– Vientos (HAIZEA)
– Galernas (GALERNAS)
– Nevadas (ELURRA)
– Lluvias (EURIA)
– Inundaciones (UHOLDE)

13.– Abastecimiento (ERAMAN)

14.– Desprendimientos-deslizamientos (LURRA).
Todo tipo de incidente provocado por movimientos del
terreno (deslizamientos, desprendimientos, etc.) Inclu-
yendo el rescate de posibles personas sepultadas.

15.– Evacuación-albergue (HOTEL). Todo tipo de
supuesto que haga necesaria la evacuación y/o albergue
de personas afectadas por un incidente.

16.– Presas. (URTEGI). Todo tipo de incidente re-
lacionado con la posibilidad de rotura o desbordamien-
to de presas o embalses.
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I.– TAKTIKA OPERATIBOETAKO 
XEDAPEN KOMUNAK

1.– Sarrera.

Istripuen ondorioz larrialdi egoerak sortzen dira,
normaltasuna hausten dutenak. Egoera horien aurrean
erreakzionatuaz, ondorioei aurre egiteko erantzun ba-
tzuk abiarazten dira, izan diren biktimak lagundu eta
erreskatatzeko, eta kalte eta galera gehiago ez izateko.
Eta hartarako, honelaxe jarduten da: istripuak daukan
izaria murriztuaz, istripua neutralizatuaz, eta, amaitu-
takoan, eraginik izan duten oinarrizko zerbitzuak be-
rriro abian jarriaz.

Istripuei aurre egiteko, mobilizatu egin behar iza-
ten dira zenbait zerbitzu (baliabide materialak, giza ba-
liabideak). Baina, zerbitzu horien funtzioak aldez au-
rretik eduki beharko dira zehaztuta, eta horretaz gain,
zehatz-mehatz koordinatuta egin beharko dituzte esku-
hartzeak, hain justu ere, helburu komuna ahalegin txi-
kienaz eta eraginkortasun handienaz lortzearren. Aha-
lik eta programa zehatzenaren araberakoak izan behar
dute aipatu jarduerek –istripu-motaz eta istripuari be-
rari eragiten dioten faktoreez eskura dagoen informa-
zioaren araberakoak–. Programa hori jarduera-prozedu-
ran jaso behar da, zeinak aldez aurretik prestatutakoa
ezeze, aplikatuko deneko arloan diren arriskuei egoki-
tutakoa ere, izan beharko baitu.

Euskal Autonomia Erkidegoari dagokionez, baliabi-
deek, bitartekoek, egitasmoek, prozedurek eta proto-
koloek osatzen dute (LABI) Larrialdiei Aurregiteko Sis-
tema, zeinak integratu egiten baititu edozein larrialdi
eta premialdiri aurre egiteko baliabideak —ekainaren
24ko 153/97 Dekretuan araututako taktika operatiboek
osatzen dute baliabide nagusienetariko bat.

2.– Taktika operatiboei buruzko kontzeptua.

Larrialdiak Kudeatzeari buruzko apirilaren 3ko
1/1996 Legeko III. kapituluan aipatzen diren egoera
gorabeheratsuetan —hondamendi ez direnetan— la-
rrialdiei aurre egiteko sistemak erantzunak emateko
duen baliabidea osatzen dute taktika operatiboek, eta,
bestalde, SOS-Deiak Larrialdiak Koordinatzeko Zen-
troek daukaten oinarrizko tresna dira.

2.2.– Eta hartarako, deiaren edo alarmaren mezua
denbora errealean identifikatu eta ebaluatzeko proze-
suak zehazten dituzte, eta bai baliabideak eta bitarte-
koak mobilizatzeko irizpideak eta hartu beharreko neu-
rriak —gorabehera-motaren eta larrialdiaren fasearen
araberakoak— ere (Larrialdiak Kudeatzeari buruzko
apirilaren 3ko 1/1996 Legearen 26. artikulua).

3.– Taktika operatiboen egitura.

Izan litekeen gorabehera tipifikatu bati erantzuna
emateko egitasmo sinoptiko baten egitura bezalakoa da
taktikena ere, hartarako, deiaren edo alarmaren mezua
denbora errealean identifikatu eta ebaluatzeko irizpi-
deak zehazten dituena, eta bai mobilizatu daitezkeen
zerbitzuak, bitartekoak eta baliabideak, eta horietari-
I.– DISPOSICIONES COMUNES A LAS TÁCTICAS
OPERATIVAS

1.– Introducción.

De cualquier accidente se deriva una situación de
emergencia que conlleva la ruptura de la normalidad.
La reacción ante esta situación nos lleva a iniciar accio-
nes de respuesta para rescatar y auxiliar a las víctimas
producidas, evitar que se produzcan más daños y pér-
didas, luchando contra el accidente, limitándolo en ex-
tensión y neutralizando su intensidad y, una vez fina-
lizado el mismo, rehabilitar los servicios básicos afec-
tados.

Esta respuesta al accidente puede implicar la movi-
lización de diversos servicios (medios humanos y ma-
teriales), cuyas funciones deben estar predefinidas y su
intervención perfectamente coordinada, de modo que el
objetivo común se logre con el mínimo esfuerzo y la má-
xima eficacia. Estas actuaciones deben responder a un
concreto programa tan detallado como sea posible –en
función de la información que se tenga sobre el tipo de
accidente y el accidente en concreto con los diversos fac-
tores modificadores del mismo- recogido en el corres-
pondiente Procedimiento de actuación, elaborado con
antelación y adecuado a los riesgos presentes en el ám-
bito en que se aplique.

En nuestra Comunidad Autónoma el conjunto de
medios y recursos, planes, procedimientos y protocolos
conforman un Sistema de Gestión de Emergencias (LA-
BI) capaz de integrar los distintos mecanismos de res-
puesta ante urgencias o emergencias de cualquier tipo,
uno de cuyos principales instrumentos son las tácticas
operativas reguladas en el Decreto 153/97 de 24 de ju-
nio.

2.– Concepto de tácticas operativas.

2.1.– Las Tácticas Operativas constituyen el meca-
nismo de respuesta del sistema de atención de emergen-
cias ante las situaciones incidentales no catastróficas a
que se refiere el Capítulo III de la Ley 1/1996, de 3 de
abril, de Gestión de Emergencias, y constituyen el ins-
trumento básico de los Centros de Coordinación de
Emergencias SOS-Deiak.

2.2.– Para ello determinan los procesos de identifi-
cación y evaluación de la comunicación de la llamada
o alarma en tiempo real, así como las medidas a adop-
tar y los criterios para la movilización de medios y re-
cursos según el tipo de incidente y la fase de la de emer-
gencia (Artículo 26 de la Ley 1/1996, de 3 de abril, de
Gestión de Emergencias).

3.– Estructura de las tacticas operativas

La estructura de las tácticas es la de un plan sinóp-
tico elaborado para dar respuesta a un supuesto acciden-
tal tipificado, describiendo para el mismo los criterios
de identificación y evaluación de la llamada o alarma
en tiempo real, así como los servicios, medios o recur-
sos que pueden llegar a movilizarse y las funciones a
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ko bakoitzarekin egin beharreko funtzioak ere –egoe-
rari eragiten dioten faktoreen, gorabehera motaren eta
larrialdiaren fasearen arabera, aldez aurretik ezarrita-
koak–. Bestalde, baliabideak, bitartekoak eta zerbitzuak
mobilizatzeko jarraibideak eta irizpideak ere finkatzen
ditu.

4.– Baliabideen eta bitartekoen katalogoa.

4.1.– Larrialdiei aurre egiteko euskal sistemak be-
rea den baliabideen eta bitartekoen katalogoa dauka,
etengabe eguneratzen dena eta honako hauek ere kon-
tsideratzen dituena: baliabide edo bitarteko bakoitzak
duen erantzuteko gaitasuna (denbora-, kalitate- eta kan-
titate-izariak kontuan dituena), titularitatea, kopurua,
egoera, baliatu ahal izateko aukerak, mobilizatzeko sis-
tema egonkorrak eta erantzuna emateko denborak.

4.2.– Larrialdiei Aurregiteari buruzko apirilaren 3ko
1/1996 Legearen 25. artikuluan zehaztutako erakunde
eta entitate publikoek zein pribatuek laguntza emate-
ko obligazioa dute, ondoko hauei buruzko informazioa
emanez: kokapenaz, langile kopuruaz, baliabide tekni-
koez, zerbitzuak emateko sistemez eta, oro har, larrial-
dietan eta premialdietan erabili daitezkeen baliabideez
eta bai esandako horiei dagokienez jazotzen diren mun-
tako aldaketez ere.

5.– Taktika aktibatzea.

5.1.– SOS-Deiak gorabehera bat jakinarazi, eta tak-
tika operatiboak erabiltzeko aurreikusitako kasutzat jo
eta identifikatu ezkero, SOS-Deiak Zentroko operado-
reak, eskatutako eskuhartzea burutzeko, beharrezko ar-
gibideak jaso eta bildu beharko ditu. Hartarako, hona-
ko honetaz baliatu beharko da: erabili beharreko tak-
tika operatiboari dagokionez aurreikusitako oinarrizko
argibideak biltzeko inprimakiaz

5.2.– Gorabehera baten gaineko argibideak bildu eta
katalogatu ostean, taktika egokia aktibatu beharko da
—taktikan bertan zehaztutakoaren arabera.

6.– Baliabideak mobilizatzea.

6.1.– Taktika operatibo baten aurreikusitako balia-
bide-mobilizazioa, taktikan bertan zehaztutakoaren ara-
bera egin beharko da, beti ere ondoko fase hauetan: 

a) Fase automatikoa: taktikan aurreikusitako balia-
bideak automatikoki mobilizatzea dakarrena, eta bai
jardueraren gaineko segimendua, baliabideak koordina-
tzea eta baliabide-mobilizazioari dagokionez neurri-zu-
zentzaileak ezartzea ere.

b) Fase diferitua: Larrialdietan Koordinatuta Esku-
hartzeko Zerbitzuko teknikari mobilizatuak eskatuta
baliabideak mobilizatzea dakarrena, eta bai teknikari
horrek eskatutako gestioak dokumentatu eta egitea ere.

6.2.– Mobilizazio-irizpideek larrialdiko premiak
izan beharko dituzte kontuan, beti ere honako printzi-
pio hauek errespetatuaz: erantzuna berehalakoa izatea-
rena, larrialdia jazotzen den lekuarekiko hurbiltasuna-
realizar por cada uno de ellos, preestablecidas de acuer-
do con los distintos factores condicionantes de la situa-
ción, tipo de incidente y la fase de emergencia. Prevén
igualmente los criterios y protocolos de movilización
de servicios, medios y recursos.

4.– Catalogo de medios y recursos

4.1.– El sistema vasco de atención de emergencias
dispone de su propio catálogo de medios y recursos, per-
manentemente actualizado y cuya catalogación consi-
dera la capacidad de respuesta (temporal, cualitativa y
cuantitativa) de cada medio o recurso, la titularidad del
mismo, su cuantía, situación, grado de disponibilidad,
sistemas permanentes de movilización y tiempos de res-
puesta.

4.2.– Aquellas instituciones y entidades públicas o
privadas relacionadas en el artículo 25 de la ley 1/1996,
de 3 de abril, de gestión de emergencias, están obliga-
das a prestar su colaboración al respecto, informando so-
bre la localización, dotación de personal, medios técni-
cos, sistemas de prestación de servicios y, en general,
recursos disponibles en situaciones de urgencia o emer-
gencia, así como las variaciones sustanciales que se pro-
duzcan al respecto.

5.– Activación de la táctica.

5.1.– Recibida la comunicación de un incidente por
SOS-Deiak, e identificado el mismo como uno de los
supuestos incidentales para los que está prevista la apli-
cación de tácticas operativas, el operador del Centro
SOS-Deiak  procederá a recabar y cumplimentar los da-
tos que resulten precisos para afrontar la intervención
requerida. Para ello deberá atender al formulario de re-
cogida de datos básicos previstos para la táctica opera-
tiva que resultase de aplicación.

5.2.– Tras la recogida de datos de un incidente y ca-
talogación del mismo, se activa la táctica correspondien-
te conforme a lo que disponga la misma.

6.– Movilización de recursos.

6.1.– La movilización de recursos prevista en cada
táctica operativa se ajustará a lo dispuesto en la misma,
de acuerdo con las siguientes fases:

a) Fase Automática: implica la movilización de los
recursos contemplados en la táctica de manera automá-
tica, así como el seguimiento de la actuación, la coor-
dinación de los recursos y el establecimiento de medi-
das correctoras en la movilización de los mismos.

b) Fase Diferida: implica la movilización de los re-
cursos a requerimiento del Técnico del Servicio de In-
tervención Coordinadora en Emergencias movilizado,
así como la realización y documentación de todas aque-
llas gestiones solicitadas por este Técnico.

6.2.– Los criterios de movilización deberán conside-
rar, en todo caso, las necesidades de la emergencia, aten-
diendo en todo caso a  los principios de inmediatez en
la respuesta, proximidad al lugar de la emergencia, dis-
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rena, bitartekoak izatearena, profesionalizazioarena, es-
kuhartzen dutenen espezializazioarena, baliabideen eta
bitartekoen osagarritasunarena, eta subsidiaritatearena.

7.– Taktika operatiboa garatzea.

7.1.– Koordinazio teknikoa: Taktika operatiboan xe-
datutakoa garatzeko koordinazio teknikoa bultzatu be-
harko du SOS-Deiak Larrialdiei Aurregiteko Zentroak.
Eta esandakoari dagokionez, gorabeheran sortzen den
informazioa bideratu eta zentralizatzea jotzen da koor-
dinazio teknikotzat, eta bai langintza bateratua bultza-
tzeko eta eskuhartzeko baliabideak hobeto kudeatzeko
ekintzak ere.

Fase diferitutako mobilizazioari dagokionez, Larrial-
dietan Koordinatuta Eskuhartzeko Zerbitzuko teknika-
riak zuzendu eta ikuskatu beharko ditu aipatu eginki-
zunak.

7.2.– Eskuhartzea: larrialdiari aurre egiteko, mobi-
lizatutako zerbitzuek burutzen dutena, hain justu ere,
zerbitzuen aginte pean, eta erabili beharreko taktika
operatiboak, eginkizunak banatzeko finkatutako irizpi-
deak kontuan izanik.

Larrialdietan Koordinatuta Eskuhartzeko Zerbitzu-
ko teknikari mobilizatuak bere gain hartu beharko di-
tu: erabiliko den taktikan aurreikusitako koordinazioa,
zehazki, eskuhartzen dutenen ekintzak bateratuak izan
daitezen bultzatzea, eta SOS-Deiak-ekiko lotura egitea.

Ekintzak bateratuak izan daitezen eta beharrezkoa
bada, larrialdia jazo denetik hurbil aginte-postu bate-
ratu bat atondu beharko da. Postu hori agintearen zen-
troa izango da, hau da, istripu-lekura doazen zerbitzuen
ordezkariak integratuko ditu, eta, bestalde, erabili dai-
tezkeen bitarteko eta baliabideen ekintzak zuzenduko
ditu. Aginte-postu bateratua eratu izana eta dituen ki-
deak berehala jakinarazi beharko zaizkio SOS-deiak-i.

7.3.– Ekintza bateratuak inplementatzeko neurriak:
Eusko Jaurlaritzako Larrialdiei Aurregiteko zuzenda-
riak edo, horrek ezin badu, Larrialdietan Koordinatu-
ta Eskuhartzeko Zerbitzuko arduradunak, larrialdiari
aurre egiteko unean uneko jarraibideak xeda ditzake,
edo eskuhartzen duten pertsonatariko bat —bere
dohainak kontuan izanik— operazioen zuzendari izen-
da dezake, beti ere ondoko kasuetan: 

a) Pertsonek bizia galtzeko arrisku handia eta larria
duten egoeretan.

b) Eskuhartzen dutenek ekintza bateratuak burutu
ditzaten behar-beharrezkoa denean.

Premia larriko aparteko egoeretan, Larrialdietan Es-
kuhartzea Koordinatzeko Zerbitzuko teknikariak har
ditzake gorago aipatu neurriak, edo, horrek ezin badu,
Larrialdiak Koordinatzeko Zentroko txandetako bu-
ruak. Kasu horietan, Larrialdietan Eskuhartzea Koor-
dinatzeko Zerbitzuko teknikariak, beharrezkoa bada,
bere gain har ditzake operazioak zuzentzeko eginkizu-
nak.
ponibilidad de medios, profesionalización, especializa-
ción de los intervinientes, complementariedad de me-
dios y recursos y subsidiariedad.

7.– Desarrollo de la táctica operativa.

7.1.– Coordinación técnica: El Centro de Coordina-
ción de Emergencias SOS-Deiak procura la coordina-
ción técnica del desarrollo de lo dispuesto en la táctica
operativa. Se entiende a estos efectos por coordinación
la centralización y canalización de la información ge-
nerada en un incidente, así como todas aquellas accio-
nes que coadyuven al trabajo conjunto y la optimiza-
ción de la gestión de los recursos intervinientes.

En la fase diferida de movilización dichas labores son
dirigidas y supervisadas por el Técnico del Servicio de
Intervención Coordinadora en Emergencias.

7.2.– Intervención material: La intervención mate-
rial de respuesta a la emergencia se realizará por los ser-
vicios movilizados, bajo sus propios mandos y  atendien-
do a los criterios de reparto de tareas fijados por la tác-
tica operativa aplicada.

El Técnico del Servicio de Intervención Coordina-
dora de Emergencias movilizado asumirá la coordina-
ción prevista en la táctica aplicable, entendiendo por
tal, a estos efectos, la tarea de procurar la unidad de ac-
ción de los intervinientes y servir de enlace con SOS-
deiak.

Cuando sea necesario se constituirá un puesto de
mando unificado próximo al lugar de la emergencia a
fin de lograr la unidad de acción. Dicho puesto será el
centro de mando más en el que se integran los repre-
sentantes de los servicios que asisten al accidente y des-
de el que se dirigen las actuaciones de los medios y re-
cursos disponibles. Se informará a SOS-deiak de forma
inmediata de la constitución y componentes del pues-
to de mando unificado.

7.3.– Medidas para implementar la unidad de acción:
El Director de Atención de Emergencias del Gobierno
Vasco, o en su defecto  el responsable del Servicio de
Intervención Coordinadora de Emergencias, podrán dis-
poner las directrices puntuales precisas para afrontar la
emergencia o designar a una persona de entre los inter-
vinientes y según su pericia como director de las ope-
raciones, en alguno de los siguientes supuestos:

a) cuando se encuentre en peligro la vida de perso-
nas de forma perentoria y urgente o

b) lo haga imprescindible la necesidad de mantener
la unidad de acción entre los intervinientes.

Dichas determinaciones podrán ser adoptadas, por
razones excepcionales de urgencia máxima, por el Téc-
nico del Servicio de Intervención Coordinadora de
Emergencias movilizado; o en su defecto por el jefe de
turnos del Centro de Coordinación de Emergencias. En
tales casos, el Técnico del Servicio de Intervención Coor-
dinadora de Emergencias movilizado, podrá asumir pa-
ra sí, en caso de ser preciso, el rol de director de las ope-
raciones.
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Aginte-postuan integratutako zerbitzuen arduradu-
nei jakinarazi beharko zaizkio erabakiak eta jarraibi-
deak, SOS-Deiak-en bitartez edo Larrialdietan Eskuhar-
tzea Koordinatzeko Zerbitzuko teknikariaren bitartez,
hain justu ere.

8.– Gorabehera amaitzea

Operazio-zuzendariak joko du amaitutzat gorabehe-
ra –zuzendaririk izendatu bada–, edo, bestela, Larrial-
dietan Koordinatuta Eskuhartzeko Zerbitzuko teknika-
riak, gorabeheran bertan denak. Larrialdiari aurre egi-
teko aktibatutako dispositiboa indargabetzea dakar go-
rabehera amaitutzat jotzeak 
GIPUZKOAKO BATZAR NAGUSIAK

Zk-5087

11/2001 FORU ARAUA, ekainaren 29koa, Gipuzkoa
Informazioaren Gizartean sartzeko.

Gipuzkoako Diputatu Nagusiak

Jakinarazten dut Gipuzkoako Batzar Nagusiek onar-
tu dutela «Gipuzkoa Informazioaren gizartean sartze-
ko ekainaren 29ko 11/2001 Foru Araua», eta nik alda-
rrikatu eta argitara dadin agintzen dut, aplikagarria
zaien herritar guztiek, partikularrek nahiz agintariek,
bete eta betearazi dezaten.

Donostia-San Sebastián, 2001eko ekainaren 29a.

Diputatu nagusia,
ROMAN SUDUPE OLAIZOLA.

HITZAURREA

Foru Arau honen xedea Gipuzkoa Informazioaren
Gizartearen esparru guztietan txertatzeko saioak ausar-
ki bultzatzea da. Bi lan ildo izango dira lehentasunez-
koak: informazioaren eta ezagutzaren gizartearen pres-
takuntza eta heziketa egokitzea eta enpresak ekonomia
berrian sartzea.

Europako helburuen markoan, alde batetik, Gipuz-
koako enpresak merkatu elektronikoan txertatu behar
dira, bai eta informazio eta komunikazioaren teknolo-
gien garapena eta erabilpen intentsiboa sustatu ere. Bes-
te alde batetik, heziketa eta prestakuntzaren arloan, lan-
bide heziketa Informazioaren Gizartera egokitu behar
da, bai eta egokitzapen hori batxilergoan ezarri ere. Izan
ere, Gipuzkoako batxilerreko ikastetxe guztiek, lanbi-
Tales decisiones o directrices serán comunicadas a los
responsables de los servicios integrados en el puesto de
mando avanzado a través de SOS-Deiak, o del propio
técnico del Servicio de Intervención Coordinadora en
Emergencias movilizado.

8.– Fin de incidente.

El fin de Incidente será establecido por el director
de las operaciones, caso de que se haya designado algu-
no, o en su defecto, por el Técnico del Servicio de In-
tervención Coordinadora en Emergencias presente en el
incidente. El fin de incidente traerá consigo la desacti-
vación del dispositivo puesto en acción para dar respues-
ta a la emergencia.
JUNTAS GENERALES DE GIPUZKOA

N°-5087

NORMA FORAL 11/2001, de 29 de junio, para la in-
serción de Gipuzkoa en la Sociedad de la Informa-
ción.

El Diputado General de Gipuzkoa

Hago saber que las Juntas Generales de Gipuzkoa
han aprobado y yo promulgo y ordeno la publicación
de la siguiente «Norma Foral 11/2001 de 29 de junio,
para la inserción de Gipuzkoa en la Sociedad de la In-
formación» a los efectos de que todos los ciudadanos,
particulares y autoridades a quienes sea de aplicación
la guarden y hagan guardarla.

Donostia-San Sebastián, a 29 de junio de 2001.

El Diputado General,
ROMAN SUDUPE OLAIZOLA.

PREÁMBULO

Esta Norma Foral tiene por objetivo impulsar deci-
didamente la inserción de Gipuzkoa en la sociedad de
la información en todos los campos, dando una mayor
prioridad a dos líneas de trabajo: la adecuación de la for-
mación y educación a esta sociedad de la información
y del conocimiento, y la incorporación de las empresas
en la nueva economía.

En el marco de los objetivos europeos, por una par-
te, se trata de impulsar con decisión la incorporación
de las empresas guipuzcoanas al mercado electrónico y
la creación de nuevas empresas basadas en el desarrollo
y utilización intensiva de las TIC. Por otra parte, en el
ámbito de la educación-formación, es necesario adecuar
la formación profesional a la Sociedad de la Informa-
ción, así como extender dicha transformación al bachi-


